
 
 

 

 

Plan d'action en matière de politique IA : Une feuille de route pour une intégration intelligente 

L'intelligence artificielle (IA) n'est plus une idée futuriste - c'est un outil puissant disponible aujourd'hui qui peut 
rationaliser les opérations, améliorer l'engagement et faire gagner du temps au personnel des centres pour les 
personnes âgées et des centres de vie active pour aînés (CVAA). Des outils alimentés par l'IA comme ChatGPT, Google 
Gemini et Microsoft Copilot transforment déjà l'élaboration de programmes et la communication pour des organisations 
comme la vôtre. 

Toutefois, en l'absence de lignes directrices claires, l'utilisation de l'IA peut devenir incohérente, susciter des inquiétudes 
en matière de protection de la vie privée et créer des incertitudes au sein du personnel. Une politique d'IA bien 
structurée garantit une utilisation responsable en alignant l'IA sur les objectifs de l'organisation, en promouvant des 
pratiques éthiques, en améliorant l'efficacité et en protégeant à la fois le personnel et les membres contre des risques 
tels que les préjugés, la désinformation et l'utilisation abusive des données. 

Ce guide présente une approche étape par étape de l'élaboration d'une politique d'IA afin que votre équipe puisse 
intégrer l'IA dans les opérations quotidiennes en toute confiance et de manière responsable. 

Pourquoi votre organisation a besoin d'une politique en matière d'IA 

Utiliser l'IA sans politique  c'est comme naviguer sans carte - cela entraîne de la confusion et des risques. Une politique 
claire en matière d'IA garantit que l'IA améliore les opérations d'un centre en fournissant une structure, en prévenant les 
abus, en protégeant les données et en assurant le maintien de la confiance entre le personnel et les personnes âgées 
membres. Une politique d'IA solide contribue à: 

Définir des lignes directrices claires - Définir les domaines dans lesquels l'IA doit être utilisée et ceux dans lesquels elle 
ne doit pas l'être. 
Protéger la vie privée et les données - Empêcher le partage involontaire d'informations sensibles sur les membres. 
Garantir une utilisation éthique - Encourager la transparence et la détection des biais dans le contenu généré par l'IA. 
Renforcer la confiance du personnel - Réduire l'incertitude et aider le personnel à utiliser l'IA de manière efficace. 

Cinq étapes pour élaborer une politique en matière d'IA 

1. Constituer un comité de planification 

Choisissez un nom qui reflète la culture et la mission de votre centre, comme l'équipe de réussite de l'intégration de l'IA. 
Ce comité devrait comprendre des membres clés du personnel, des spécialistes en informatique bénévoles et des 
représentants de la communauté des personnes âgées afin d'assurer une perspective bien équilibrée sur l'adoption de 
l'IA. Leur mission consiste à effectuer des recherches en collaboration, à rédiger et à affiner la politique d'utilisation de 
l'IA de votre organisation. Avec une équipe dédiée en place, l'étape suivante consiste à déterminer exactement 
comment l'IA sera utilisée - et où elle ne devrait pas l’être.  

2. Définir vos objectifs et vos limites en matière d'IA 

• Avant d'introduire l'IA, identifiez les avantages qu'elle apportera à votre centre. Les cas d'utilisation quotidiens 
sont les suivants’ 

• Automatiser les tâches administratives (par exemple, planification, réponses aux courriels, saisie de données). 

• Améliorer l'élaboration des programmes en organisant des activités pour les personnes âgées. 

• Améliorer la communication grâce à des lettres d'information et des annonces rédigées par l'IA. 

• Soutenir la formation du personnel à l'aide de matériel d'apprentissage généré par l'IA. 

• Aider à l'élaboration de subventions en rédigeant des propositions et des rapports. 

 



 
 

 

 

Si l'IA peut être un outil précieux, il est important de fixer des limites claires pour éviter toute utilisation abusive. L'IA ne 
doit PAS être utilisée pour  

• Traitement des données médicales, financières ou personnelles des membres - Cela pourrait conduire à des 
violations de la vie privée et à la non-conformité avec les lois sur la protection des données. 

• Générer des documents juridiques ou sensibles sans contrôle humain - L'IA peut produire des inexactitudes ou 
négliger des nuances juridiques essentielles. 

• Remplacer le jugement humain dans la prise de décisions clés - L'IA doit soutenir, et non remplacer, l'expertise 
humaine. 

Maintenant que vous avez défini le rôle de l'IA dans votre centre, il est temps d'établir des principes directeurs qui 
garantissent une utilisation éthique et efficace. Ces principes façonneront une utilisation responsable de l'IA et aideront 
le personnel à comprendre les attentes dès le départ. 

3. Établir des principes fondamentaux en matière d'IA 

Une politique forte en matière d'IA devrait se concentrer sur les points suivants 

Transparence - Le personnel et les membres doivent savoir quand l'IA est utilisée. 

Responsabilité - Le personnel doit vérifier l'exactitude et la partialité du contenu généré par l'IA. L'IA est un outil, pas un 
décideur. 

Sécurité et protection de la vie privée - Les données personnelles, financières ou de santé ne doivent jamais être saisies 
dans les outils d'IA. Le personnel doit être formé aux lois sur la protection des données et de la vie privée. 

Avec une base solide de principes d'IA en place, l'accent est maintenant mis sur la formation du personnel. Des 
directives claires et une expérience pratique aideront le à personnel utiliser l'IA de manière efficace et responsable. 

4. Former le personnel et fournir des lignes directrices en matière d'IA 

De nombreux professionnels hésitent à utiliser l'IA en raison de préoccupations concernant la précision, la partialité, la 
confidentialité des données et la sécurité de l'emploi, mais une formation adéquate et des lignes directrices claires 
peuvent renforcer la confiance et encourager une utilisation efficace. Votre politique devrait comprendre les éléments 
suivants 

Formation à l'IA - Enseignez aux employés comment utiliser les outils d'IA de manière responsable. 
Sensibilisation aux préjugés et à la désinformation - Le personnel doit vérifier les faits dans les résultats de l'IA. 
Des règles claires sur ce qu'il faut faire et ne pas faire - Fournir des exemples d'utilisation correcte ou incorrecte de l'IA. 
Test et retour d'information - Permettre au personnel d'expérimenter l'IA dans des situations à faible risque. 

Entraînez-vous en équipe en utilisant l'IA pour rédiger un bulletin d'information, puis révisez ensemble en vérifiant les 
faits, en l'affinant et en discutant de ses forces et de ses faiblesses. Tout au long du processus, étudiez comment l'IA 
peut encore améliorer le contenu, en continuant à l'améliorer jusqu'à la version finale. Cet exercice pratique montre 
comment intégrer efficacement l'IA dans les tâches quotidiennes. 

La formation n'est qu'un début - un soutien et un suivi continus permettront à l'IA de rester un outil précieux et bien 
géré. 

 

 

 



 
 

 

 

5. Mise en œuvre et suivi de l'utilisation de l'IA 

Une fois votre politique mise en place, passez à l'action : 

Organisez une réunion d'équipe - Demandez au comité de planification d'expliquer la politique d'IA et de répondre aux 
questions. 
Fournissez des guides de référence rapide - Résumez les meilleures pratiques dans une liste de contrôle d'une page. 
Contrôler l'utilisation de l'IA - Examiner régulièrement le contenu généré par l'IA et mettre à jour les lignes directrices si 
nécessaire. 

Pour une réussite à long terme, il convient de désigner un coordinateur ou une équipe chargée de superviser l'adoption 
de l'IA, d'évaluer son utilisation continue pour s'assurer qu'elle est conforme aux objectifs, et de répondre aux 
préoccupations du personnel au fur et à mesure qu'elles se présentent. 

Dernière réflexion : N'attendez pas, commencez dès aujourd'hui ! 

La mise en place d'une politique en matière d'IA dès maintenant aidera votre centre à s'adapter en douceur aux 
dernières innovations en matière d'IA. Plus tôt vous commencerez, plus il sera facile de garder de l'avance. Une politique 
claire donne confiance à votre équipe, rend les tâches quotidiennes plus efficaces et prépare votre organisation pour 
l'avenir. 

 

      


